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Mittendrin, drumherum und voll dabei: Kundendiensttechniker:in im 
Außendienst für Industrieanwendungen 

 
 

Bei einem der führenden Groß- und technologieunternehmen in der Industrieanwendung, ist eine 
Position als Kundendiensttechniker:in / Servicetechniker:in an mehreren Standorten: Zwickau, Erfurt, 
Heidelberg, Lübeck, Magdeburg und Halle (Saale) zu vergeben. Mit täglicher Heimkehr und ca.100km 
rund um deinen Wohnort, mit Rundum-Sorglos-Konditionen. 
 
Du führst Reparatur- und Wartungsarbeiten vor Ort aus, musst aber nicht auf Montage, und betreust 
moderne Großkesselanlagen im sehr hohen Leistungsbereich, beispielsweise der Nahwärmeerzeugung 
oder in der Lebensmittel-, Chemischen- oder Pharmazeutischen-Industrie. Die Konditionen? Keine Sorge, 
unter anderem: Urlaubs- und Weihnachtsgeld, Sondervergütungen, ein Fahrzeug, das uneingeschränkt für 
private Fahrten genutzt werden kann und und und … 

So sieht dein Job genauer aus: 

• Du bist als Kundendiensttechniker der direkte Kontakt und Partner der Kunden für industrielle Dampf 
sowie Warmwassererzeugung. 

• Du planst und erledigst deine täglichen Aufgaben im Außendienst direkt mit den Kunden in deiner 
Region. 

• Zu deinen Hauptaufgaben gehören die Inbetriebnahme sowie Wartungs- und Serviceeinsätze von 
Großanlagen nach der Installation, der Störungsdienst und die Beratung der Kunden bezüglich 
Energieeffizienz sowie Verfügbarkeit der Anlagen (beispielsweise Ersatzteilpakete). 

• Du begleitest aktiv den Technologiewechsel von fossilen Feuerungen zu CO2-neutralen, elektrischen 
Großkesseln. 

Dabei bist du natürlich nicht allein, nein, du arbeitest in einem starken, weltweiten Team von Experten im 
Service sowie eng mit der Entwicklung und der Fertigung in den Werken zusammen. Klingt gut? Wenn du 
also 

im Idealfall: 

• eine gewerbliche Ausbildung, bevorzugt im Bereich Elektrotechnik, wie beispielsweise Elektroniker für 
Automatisierungstechnik oder einen vergleichbaren Abschluss hast, 
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• Erfahrung im Kundenservice, idealerweise in der Heizungsbranche besitzt und Kenntnisse über Öl- und 
Gasbrenner, Regelungstechnik sowie im Elektrobereich aufweisen kannst, 

• durch dein sicheres Auftreten überzeugst und du deine Arbeit stets strukturiert, effizient und 
selbständig angehst, 

• ganz selbstverständlich eigenverantwortlich handelst und auch bereit bist, ab und zu im Inland und ins 
Ausland zu reisen, 

• Begeisterung, Herzblut, für Aufgaben im Außendienst aufbringen kannst, 

dann bist du hier richtig. 

Unterwegs, aber das steht fest: 

• Unbefristete Festanstellung und eine krisensichere Anstellung bei einem international tätigen 
Großkonzern. 

• Anstellung gemäß IG Metall/Elektrotarif, zuzüglich attraktiver Zulagen. 
• Arbeitszeitbeginn ab Wohnort und tägliche Heimfahrt  
• Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie weitere Sonderzahlungen. 
• Bereitstellung eines selbstgewählten Pkw, der uneingeschränkt für private Fahrten genutzt werden 

kann. 
• Eine umfassende Einarbeitung ist selbstverständlich gewährleistet. 

Und da gibt es noch jede Menge weitere Vorteile wie Mitarbeiterrabatte und eine attraktive betriebliche 
Altersvorsorge und, wie gesagt, und und und … 

Einsteigen, rumfahren, abfahren – wie klingt das für dich? Gut? Dann melde dich einfach bei mir. 

Verlauf im Bewerbungsprozess: 

Als deine Talent-Partnerin begleite ich dich und unseren Auftraggeber im gesamten Recruiting-Prozesses. Nach 
Eingang deiner Bewerbungsunterlagen erfolgt ein Gespräch mit mir per Video-Call, in dem ich dich gerne näher 
kennenlernen will und zugleich dir die Möglichkeit gebe, mehr über das Stellenprofil, das Kundenunternehmen 
und die weiteren Konditionen zu erfahren. 

Nur wenn dein eigenes Profil mit den Kundenanforderungen zusammenpasst und das Stellenpaket dich 
weiterhin anspricht, arrangiere ich zeitnah ein persönliches Treffen beim Auftraggeber in Augsburg. Und wenn es 
nicht passt, wird es nicht passend gemacht! Soll heißen: Nur wenn du dich absolut wohl mit dem Unternehmen 
und dem Job fühlst, und es dem Unternehmen genauso geht, kommt ihr zusammen. 

Personalmanagement ist meine Leidenschaft, die langjährige Praxiserfahrung meine Stärke. Seit über 15 Jahren 
betreue ich erfolgreich einen breiten Kundenkreis aus Wirtschaft, Industrie und Handel im Bereich Headhunting | 
Personalvermittlung. Mit meinen Auftraggebern verbindet mich eine langjährige, enge Zusammenarbeit. Ich 
verstehe mich gleichermaßen als Partnerin für Kandidat:innen sowie Unternehmen und werde gleichermaßen für 
meine Erfahrung im Fachbereich, dem sicheren Abgleich von Qualifikationen und Anforderungen und die 
zuverlässige Betreuung geschätzt. 

Was hältst du davon? Gerne gebe ich dir nähere Informationen zu diesem Stellenangebot. Ruf mich unter 0170 
694 3705 einfach an oder schicke mir direkt deine Bewerbungsunterlagen an: talent@aXsu.de  

Ich freue mich über die Gelegenheit, mit dir ins Gespräch zu kommen und versichere dir selbstverständlich einen 
diskreten sowie vertraulichen Kontakt. 


